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3.16. Сведения об исполнителе, Госте и основные условия его проживания 
указываются в счете, выдаваемом Гостю. 

 
4. Перечень услуг, предоставляемых Гостиницей 
4.1. В стоимость номера входят следующие виды услуг, оказываемые Гостиницей: 
проживание в номере Гостиницы в течение всего срока, оговоренного при 

регистрации Гостя; 
наличие в номере душевой/ванной комнаты и туалета; 
наличие в номере телевизора, фена, чайника, одноразового чая и кофе; 
наличие в номере предметов санитарно-гигиенического оснащения; 
смена полотенец по запросу Гостя; 
сейф в номере; 
ежедневная уборка в номере; 
смена постельного белья после трех ночей проживания либо по запросу Гостя; 
пользование фитнес-центром; 
пользование беспроводным интернетом в номере и на территории Гостиницы. 
4.2. Отель предоставляет Гостям без дополнительной платы следующие виды 

услуг: 
вызов скорой помощи; 
доставка в номер корреспонденции, поступившей на имя Гостя; 
побудка к определенному времени; 
справочная информация по ближайшему городу/району; 
детская кроватка для ребенка в возрасте до 3-х лет (при наличии); 
детское кресло в ресторане для детей до 3-х лет (при наличии). 
4.3. Дополнительные услуги предоставляются Гостям за отдельную плату. 

Информация о перечне и стоимости дополнительных услуг предоставляется работниками 
отдела приема и размещения гостей. 

4.4. Посещение проживающих в Гостинице третьими лицами разрешается с 
обоюдного согласия Администрации Гостиницы и проживающего Гостя. Пребывание в 
номере посетителей разрешено с 7:00 до 23:00. Проживающие в Гостинице несут 
ответственность за своевременный уход посетителей и соблюдение ими настоящих 
Правил. 

При нахождении посетителей в номере после 23 часов должно быть оформлено его 
проживание в Гостинице на основании предоставления документа, удостоверяющего 
личность. 

4.5. Услуги прачечной предоставляются в соответствии с утвержденным 
прейскурантом. Часы работы прачечной с 08:00 до 20:00 ежедневно. 

Услуга «Глажка» может быть выполнена только для чистых вещей. 
Заказ, не имеющий заполненную форму, считается недействительным и не может 

быть выполнен. 
Гостиница не несет ответственности за повреждение одежды и аксессуаров, 

вызванные недостаточной прочностью ткани, низким качеством состава и окраски, 
неправильным обращением и т.д. Одежда, сделанная из тканей, не подлежащих 
химчистке, принимается в чистку при наличии письменного согласия Гостя и под его 
личную ответственность. 

Если отсутствует маркировочная лента по уходу за изделием, услуга 
осуществляется без гарантий, и Гостиница не несет ответственности за качество 
оказанных услуг. 

Гостиница оставляет за собой право не принимать отдельные вещи в обработку. 
Кожа, мех, вещи со стразами в чистку не принимаются. 
 














